
① 信頼される社員品格

うそをつかない

お客様への対応を確実に遂行する

② リーダーシップで創る現場品質

自らが率いるグループ内での理想を掲げ

お客様から評価される品質をリーダーは目指す

③ 尽くせるお客様との関係構築

お客様と真剣に向き合い、お客様を本気にさせる魅力を持つ

結果、各々が仕事にやりがいを持つ

④ 実感できる達成感覚

達成した感覚を体感する為には、目標に対する計画が必要である。

目の前にある不具合だけを見ていては自分を見失ってしまう
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